asvuru No
evap Tarihi

u boliim FOCUS tarafindan
oldurulacaktir.

FOCUS TAHKIM
CEVAP DIiLEKCESI

) temin edebilir, doldurulmasi
numarah telefondan bilgi alabilirsiniz.

Dilekceyi, internet sitemizden (www

ile ilgili tereddiitleriniz icin 0 312

| - Cevap Sahibinin Sifati

[ Taraf [ Vekil ] Diger

AGIKIQYINIZ ...vnieiiie i

Il - Cevap Sahibi Gergek Kisi ile ilgili Bilgiler

| Eger cevabi bir gercek kisi sifati ile veriyorsaniz agsagidaki bilgileri doldurunuz.

Soyadi Cinsiyeti [l Kadin [ Erkek
Adi T.C.Kimlik Numarasi
Meslegi Ogrenim Durumu

(Eger emekli iseniz 6ncekKi isiniz)

Dogum Tarihi

Bildirim Adresi

* Tahkim siirecindeki tiim bildirimler bu alanda belirtilen adrese yapilacak olup, adres bilgilerindeki eksiklik veya degisiklikten dogan

sorumluluk basvuran kigiye aittir. Vekaleten yapilan basvurularda bildirimler vekilin adresine yapilacaktir.

ikamet Edilen ilce

ikamet Edilen I

is Telefonu

Cep Telefonu

Ev Telefonu

E-posta Adresi

Vekile iligkin Bilgiler

(Cevap vekaleten veriliyor ise bu béliim de ayrica doldurulacaktir.)

Adi Soyadi

Bildirim Adresi

irtibat Telefonu

E-posta Adresi

@

lll - Cevap Sahibi Tuzel Kisi ile ligili Bilgiler
Eger cevabi bir sirket, dernek vakif veya bir baska tiizel kisi adina yapiyorsaniz asagidaki bilgileri doldurunuz ve s6z konusu tiizel
kisiligi temsil yetkiniz bulunduguna dair imza sirkiileri ve / veya yetki belgelerinizi ekleyiniz.

Tizel Kisinin Resmi Unvani

Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi :

Bildirim Adresi

Tlzel Kisiyi Temsilen
Cevap Veren Kisinin
Adi Soyadi ve Unvani

Telefon Numarasi

/ /

Faks Numarasi

E-posta Adresi




IV - Cevap Konusuna iligkin Bilgiler

Cevap konunuz ile ilgili olarak mahkemeye veya Tlketici Sorunlari

Hakem Heyeti’'ne miracaat ettiniz mi? [ 1 EVET [] HAYIR
Cevap konunuz ile ilgili olarak devam eden bir savcilik sorusturmasi
veya ceza davasi mevcut mudur? EVET [] HAYIR
Cevap konunuz ile ilgili olarak idareye veya baska bir sikdyet merciine
miiracaat ettiniz mi? [] EVET 1 HAYIR

“Evet” segenegini igaretlediginiz sorulara iligskin belgeleri ekleyiniz.

V - Cevap Konusu Uyusmazligin Nedenine iliskin Savunma ve Beyanlarinizi ve Karsi

Taraftan Olan Talebinizi Acik Olarak Belirtiniz

Bu béliime sigmayacagini diigiindiigiiniiz beyanlarinizi, imzali bir ek beyan” ile basvurunuza ekleyebilirsiniz.

Netice ve Talep (Talebinize konu miktarin mutlaka acgikga belirtilmesi gerekmektedir):




VI- Onemli Hatirlatmalar

MUTLAKA OKUYUNUZ;

v
v

Cevabinuz ile ilgili olarak Cevap Dilek¢esini eksiksiz olarak doldurdugunuzdan emin olunuz,.
Cevap Dilekcgesi, istenilen bilgiler eksiksiz bir sekilde doldurulduktan sonra islak imzall olarak,
ekleri ile birlikte sahsen veya posta yolu ile ya da ............. (. adresine elektronik
ortamda gonderilmelidir.

Uyusmazlhik konusu talebinize iliskin mevcut diger tiim belgeler de cevabiniz ekinde ibraz
edilmelidir.

VIIl - FOCUS’a Miiracaata iliskin Cevap Sahibinin imzali Beyani

Focus Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi'ne,

e Cevap Dilekgesinde yer alan tiim agiklamalari dikkatlice okuyup anladigimi,
e Cevap konusuna iligkin sahip oldugum tim bilgi ve belgeleri igsbu Cevap Dilekgesi ve ekinde
dogru ve eksiksiz olarak ibraz ettigimi,

beyan eder, isbu cevabimin FOCUS tarafindan isleme konulmasini arz ve talep ederim.

isim e
(Bir tiizel kigilik namina miiracaat halinde
tiizel kisiligin tam unvanini belirtiniz.)

iMZA ve TARIH

FOCUS Basvuru Adresi



mailto:.............@.................

	Bu bölüme sığmayacağını düşündüğünüz beyanlarınızı, imzalı bir ”ek beyan” ile başvurunuza ekleyebilirsiniz.
	Netice ve Talep (Talebinize konu miktarın mutlaka açıkça belirtilmesi gerekmektedir):

