
  Başvuru No  : 

Cevap Tarihi  : 

Bu bölüm FOCUS tarafından 
doldurulacaktır. 
 

                                    FOCUS TAHKİM 
       CEVAP DİLEKÇESİ 

Dilekçeyi, internet sitemizden (www…………………) temin edebilir, doldurulması 
ile ilgili tereddütleriniz için 0 312 ………….. numaralı telefondan bilgi alabilirsiniz. 

 
 

I - Cevap Sahibinin Sıfatı 
 

  Taraf 
 

 
 Vekil 

   
  Diğer  
   Açıklayınız …………………………………………………………………. 

 

II - Cevap Sahibi Gerçek Kişi ile İlgili Bilgiler  
Eğer cevabı bir gerçek kişi sıfatı ile veriyorsanız aşağıdaki bilgileri doldurunuz. 
 

Soyadı 
 

: 
 

Cinsiyeti 
 

:     Kadın 
 

 Erkek 
 

Adı 
 

: 
 

T.C.Kimlik Numarası 
 

: 

Mesleği  
(Eğer emekli iseniz önceki işiniz) 

 

: 
Öğrenim Durumu : 

Doğum Tarihi : 

Bildirim Adresi : 

 

* Tahkim sürecindeki tüm bildirimler bu alanda belirtilen adrese yapılacak olup, adres bilgilerindeki eksiklik veya değişiklikten doğan 
sorumluluk başvuran kişiye aittir. Vekâleten yapılan başvurularda bildirimler vekilin adresine yapılacaktır. 
İkamet Edilen İlçe : İkamet Edilen İl : 

İş Telefonu : Cep Telefonu : 

Ev Telefonu : E-posta Adresi :                       @ 

Vekile İlişkin Bilgiler  
(Cevap vekâleten veriliyor ise bu bölüm de ayrıca doldurulacaktır.) 

Adı Soyadı : 

Bildirim Adresi : 
 
 

İrtibat Telefonu : E-posta Adresi :                          @ 
 

III – Cevap Sahibi Tüzel Kişi ile İlgili Bilgiler  
Eğer cevabı bir şirket, dernek vakıf veya bir başka tüzel kişi adına yapıyorsanız aşağıdaki bilgileri doldurunuz ve söz konusu tüzel 
kişiliği temsil yetkiniz bulunduğuna dair imza sirküleri ve / veya yetki belgelerinizi ekleyiniz. 
Tüzel Kişinin Resmi Unvanı  : 

 
Vergi Dairesi ve Vergi Numarası 
 

: 

Bildirim Adresi  
: 
 

Tüzel Kişiyi Temsilen  
Cevap Veren Kişinin 
Adı Soyadı ve Unvanı 

: 
 
 

Telefon Numarası :                                         /                                          / 

Faks Numarası : E-posta Adresi :                        @ 
 

 



 

  

 

IV - Cevap Konusuna İlişkin Bilgiler  
Cevap konunuz ile ilgili olarak mahkemeye veya Tüketici Sorunları 
Hakem Heyeti’ne müracaat ettiniz mi?  

  
  EVET 

 

  HAYIR 

Cevap konunuz ile ilgili olarak devam eden bir savcılık soruşturması 
veya ceza davası mevcut mudur? 

    
  EVET 

 

  HAYIR 

Cevap konunuz ile ilgili olarak İdareye veya başka bir şikâyet merciine 
müracaat ettiniz mi? 

    
  EVET 

 

  HAYIR 
“Evet” seçeneğini işaretlediğiniz sorulara ilişkin belgeleri ekleyiniz.   

V -  Cevap Konusu Uyuşmazlığın Nedenine İlişkin Savunma ve Beyanlarınızı ve Karşı 
Taraftan Olan Talebinizi Açık Olarak Belirtiniz   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bu bölüme sığmayacağını düşündüğünüz beyanlarınızı, imzalı bir ”ek beyan” ile başvurunuza ekleyebilirsiniz. 

Netice ve Talep (Talebinize konu miktarın mutlaka açıkça belirtilmesi gerekmektedir): 
 
 

 



 

  

VI- Önemli Hatırlatmalar 
 

MUTLAKA OKUYUNUZ; 
 Cevabınız ile ilgili olarak Cevap Dilekçesini eksiksiz olarak doldurduğunuzdan emin olunuz. 
 Cevap Dilekçesi, istenilen bilgiler eksiksiz bir şekilde doldurulduktan sonra ıslak imzalı olarak, 

ekleri ile birlikte şahsen veya posta yolu ile ya da .............@................. adresine elektronik 
ortamda gönderilmelidir.  

 Uyuşmazlık konusu talebinize ilişkin mevcut diğer tüm belgeler de cevabınız ekinde ibraz 
edilmelidir. 

VIII – FOCUS’a Müracaata İlişkin Cevap Sahibinin İmzalı Beyanı 
 

            Focus Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi’ne, 
 

• Cevap Dilekçesinde yer alan tüm açıklamaları dikkatlice okuyup anladığımı, 
• Cevap konusuna ilişkin sahip olduğum tüm bilgi ve belgeleri işbu Cevap Dilekçesi ve ekinde 

doğru ve eksiksiz olarak ibraz ettiğimi, 
 

            beyan eder, işbu cevabımın FOCUS tarafından işleme konulmasını arz ve talep ederim. 
 

İsim                                                  : ……………………………………………………………………………….. 
(Bir tüzel kişilik namına müracaat halinde  
tüzel kişiliğin tam unvanını belirtiniz.)  
 
İMZA ve TARİH                                                                                              
 

 

 FOCUS Başvuru Adresi 
 
 
 
 
 

 

mailto:.............@.................
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